


Coémo vencer en la lucha Empleado - ERP

2) Permite a los trabajadores tomar decisiones sobre sus procesos en relacidon con su preparacion
técnica.

Cuando el ERP se concentra en un area y el resto de la empresa tiene poca o ninguna posibilidad de
intervencion, el proceso de aceptacidon se dificulta.

Las ventajas que percibe el trabajador al intervenir en la innovacidén conforman un factor relevante.
Un modelo mas democratico, basado en la participacion de los trabajadores en la toma de ciertas
decisiones que los afecten directamente en sus tareas para aprovechar tanto su mano de obra como
su capacidad intelectual.

3) Visualiza a tiempo los cambios de roles del personal con los nuevos flujos de trabajo para
comunicarlos oportunamente y darles oportunidad de prepararse.

Cuando tenga en sus manos el nuevo diseiio aprobado de los flujos de proceso, revise con el grupo
implantador el listado del personal de su empresa, e identifique a quienes deberdn interactuar con
el nuevo sistema, determine en qué momento intervienen, qué funcidon deberan aprender, y sobre
todo si su trabajo actual estd siendo ya absorbido por otra area/persona o por el mismo software.
Identifique qué funciones quedan sin responsable actual y vea cdmo aprovechar a estos recursos
aparentemente ya sin funciones; de esta forma planeard mejor sus capacitaciones, identificard los
nuevos cambios organizacionales y permitird acompafar con anticipaciéon a los empleados que se les
asignardn nuevos roles/funciones como parte de este proceso de cambio.

4) Permite al empleado cometer errores en un ambiente seguro.

Cuando nos enfrentamos al cambio, nuestra imaginacidn se desboca pues visualiza la humillacién
que revelard publicamente nuestra incompetencia.

Disefla un entorno en el que “cometer errores sea seguro” para sus empleados. Cuando ellos reci-
ben entrenamiento acerca de cémo hacer las cosas bajo la nueva herramienta, su confianza crecerd
a medida que aprecian qué es exactamente lo que va a suceder y qué es lo que deberan hacer para
revertir sus posibles fallas. La practica ayuda a crear un sentimiento de control que difumina los
miedos de incompetencia o ignorancia.

5) Otorga al personal estimulos tempranos y constantes.

Casi siempre la gente cambia debido a la posibilidad de obtener beneficios futuros y uno cambia su
comportamiento si existen incentivos suficientes para hacerlo, pero esto no siempre debe estar
ligado a recompensas materiales que afecten el presupuesto de la empresa, ya que los beneficios
prometidos pueden no ser suficientes o quizas puede que no sea la clase de recompensa que la
gentg vallclnre realmente. Descubrir recompensas inherentes en la nueva forma de hacer las cosas, es
uno de ellos.

Sin duda se pueden usar medidas opresivas para lograr resultados de accién inmediata para echar a
andar su ERP, sin embargo consideren que sin aceptacién, no hay asimilacién y sin asimilacién no
hay innovacidn y por consiguiente, sera cuestion de tiempo en que pierda valor la informacién alma-
cenada de su ERP...y tendran que comenzar de nuevo. Evitense esa mala y dolorosa experiencia
personal y profesional.

* Con ocho afios de experiencia como consultor de ERP, lider de proyecto y gerente de consultoria,
hoy desempefia sus funciones como Gerente de Mercadotecnia en la empresa GCG. Puede contactarla
en la cuenta de correo: Guadalupe.ramos@gcg.com.mx



